




ـــرای  ـــد ب ـــه می‌توان ـــی ک ـــن بخش مهم‌تری

اقتصـــاد یـــک کشـــور شـــکوفائی پایـــدار 

ـــه  ـــت؛ ب ـــد اس ـــاورد، تولی ـــود بی ـــه وج را ب

ویـــژه آن بخـــش از اقتصـــاد تولیـــدی 
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بسمه تعالی

متـــن پیـــام دکتـــر محمـــودزاده بـــه مناســـبت  فرارســـیدن مجمع‌عمومـــی عـــادی ســـالیانه شـــرکت در 

ـــی  ـــاب خط‌مش ـــن بازت ـــال، مهم‌تری ـــاد دیجیت ـــد در اقتص ـــت:جهش تولی ـــرح اس ـــن ش ـــه ای ـــال 1403 ب س

ـــه در  ـــاوری اســـت ک ـــن فن ـــا نســـل‌های نوی ـــق ب ـــده مشـــتریان و تطاب ـــه نیازهـــای فزاین ـــد در پاســـخ ب جدی

ـــر  ـــی فیب ـــرح مل ـــری ط ـــش حداکث ـــرات در پوش ـــت‌بوم مخاب ـــای زیس ـــترش ظرفیت‌ه ـــت، گس ـــن وضعی ای

ـــاش و  ـــه ت ـــزرگ را شـــاکریم ک ـــن شـــده اســـت.خداوند ب ـــی شـــرکت، معیّ ـــرد اصل ـــوان راهب ـــه عن ـــوری، ب ن

تعهـــد مجموعـــه مدیـــران و کارکنـــان شـــرکت مخابـــرات ایـــران و حمایـــت حرفـــه‌ای مجموعـــه هـــای 

ـــرای  ـــی ب ـــداف شـــرکت گام برداشـــتند، آمادگ ـــق اه ـــور تحق ـــه ‌منظ ـــت و ب ـــال صداق ـــه در کم بالادســـتی ک

برگـــزاری مجمعـــی شـــفاف، حرفـــه‌ای و  پرثمـــر را بـــرای ســـهامداران و همـــکاران گرامـــی بـــه ارمغـــان آورده 

ـــی  ـــتی، همگام ـــای بالادس ـــی نهاده ـــرات و هم‌افزای ـــات مخاب ـــود خدم ـــتیبانی و بهب ـــا پش ـــت.اکنون ب اس

ـــت اشـــیاء در  ـــر اینترن ـــی ب ـــاوری و برندهـــای مبتن ـــن نســـل‌های فن ـــر اســـاس آخری ـــه ســـرویس‌ها ب ـــا ارائ ب

شـــرکت مخابـــرات ایـــران بـــه مرحلـــه اجـــرا رســـیده و می‌تـــوان تصریـــح کـــرد کـــه خوشـــبختانه شـــرکت 

مخابـــرات بـــه جایـــگاه رفیـــع و خدمت‌رســـان خـــود در حـــوزه پیشـــران ICT بازگشـــته اســـت.در حـــال 

حاضـــر پیشـــرفت متـــوازن و پوشـــش حداکثـــری طـــرح ملـــی فیبـــر نـــوری، اســـاس و زیربنـــای توســـعه 

ــود  ــاوری، بهبـ ــن سیاســـت‌ها در بخـــش فنـ ــای ایـ ــق محورهـ ــده و  طبـ ــامل شـ ــرکت را شـ ــوازن شـ متـ

ـــاوری  ـــاط و اتصـــال براســـاس وضـــع موجـــود فن ـــن کیفیـــت ارتب ـــه بالاتری کیفیـــت نگهـــداری شـــبکه و ارائ

دنبـــال می‌شـــود.حفظ و افزایـــش اعتمـــاد مـــردم ، مرهـــون بهبـــود پشـــتیبانی از خدمـــات و ارائـــه 

ـــه  ـــاز مشـــتری و افزایـــش درآمـــد  اســـت و در ایـــن مســـیر ، توجـــه ب ـــر نی ـــی ب ـــد، مبتن ســـرویس‌های جدی

دانـــش و توان‌مندی‌‎هـــا در ســـخت‌افزار و نرم‌افـــزار و اســـتفاده و همسوســـازی تمامـــی پتانســـیل‌های 

ـــای پیشـــرفت  ـــه خدمـــات مدنظـــر شـــرکت، اســـاس و زیربن اکوسیســـتم ICT کشـــور جهـــت توســـعه و ارائ

پیام رئیس هیئت مدیره

ـــال 1402 ـــزارش س گ 67 ـــال 1402 ـــزارش س گ



ـــد داخـــل، رشـــد  ـــا فعالیـــت هـــای مســـتمر در ســـال 1402، در بخـــش تولی ـــوازن را تشـــکیل می‌دهد.ب مت

درآمـــد و ســـودآوری، ارتقـــای بهـــره‌وری منابـــع و مدیریـــت هزینه‌هـــا را در راســـتای توســـعه پایـــدار در 

ســـرفصل فعالیت‌هـــای  خـــود قـــرار داده‌ایـــم و اکنـــون، خلـــق جریان‌هـــای جدیـــد درآمـــدی از بســـتر 

زیســـت‌بوم دیجیتـــال و توســـعه بـــازار خدمـــات کنونـــی در حـــوزه مشـــتریان از سیاســـت‌های راهبـــردی 

ـــت  ـــای ثاب ـــورمان در حوزه‌ه ـــی کش ـــور ارتباط ـــن اپرات ـــوان بزرگ‌تری ـــه عن ـــران ب ـــرات ای ـــرکت مخاب است.ش

ـــون در دوره‌ای  ـــز، اکن و ســـیار، پـــس از پشـــت ســـر گذاشـــتن برخـــی از مســـائل و مشـــکلات چالش‌برانگی

قـــرار دارد کـــه آغـــاز یـــک نقطـــه عطـــف مهـــم در فعالیـــت مبتنـــی بـــر دسترســـی پرســـرعت فیبـــر نـــوری 

ـــا سیاســـت‌های نهـــاد بالادســـتی و رگولاتـــوری اســـت.نتایج راهبـــردی مـــورد  ـــرای تمـــام کشـــور همـــگام ب ب

ـــش  ـــای مشـــتری و افزای ـــه نیازه ـــتایی کســـب‌وکار، پاســـخ ب ـــه هم‌راس ـــوط ب ـــای مرب ـــار، از فعالیت‌ه انتظ

حـــس ارز‌ش‌منـــدی و مشـــارکت کارکنـــان منجـــر می‌شـــود و در راســـتای اقتصـــاد دیجیتـــال بـــر مبنـــای 

توســـعه پایـــدار، ارتقـــای بهـــره‌وری منابـــع و مدیریـــت هزینه‌هـــا، رشـــد درآمـــد و ســـودآوری، توســـعه 

ـــال  ـــت‌بوم دیجیت ـــتر زیس ـــدی از بس ـــدار درآم ـــای پای ـــق جریان‌ه ـــت، خل ـــی و در نهای ـــات کنون ـــازار خدم ب

ـــت آی‌ســـی‌تی  ـــازار پررقاب ـــای مشـــارکت‌جویانه شـــرکت را در ب ـــق طرح‌ه حاصـــل می‌شـــود.اینجانب، تحق

کشـــور، توســـعه دسترســـی فیبرنـــوری و ورود عملـــی بـــه راهبـــرد درآمدزایـــی مبتنـــی بـــر اقتصـــاد دیجیتـــال 

را تبریـــک گفتـــه و اعـــام مـــی‌دارم کـــه ایـــن تغییـــر راهبـــرد بـــه جـــز بـــا تـــاش شـــبانه‌روزی و همدلـــی 

ــران،  ــرات ایـ ــر مخابـ ــص و تلاش‌گـ ــد، متخصـ ــه متعهـ ــان در مجموعـ ــتمر همکاران‌مـ ــی مسـ و همراهـ

ممکـــن و میسّـــر نمی‌شـــد.

ابراهیم محمودزاده
رییس هیئت مدیره
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 بسمه تعالی

شـرکت مخابـرات ایـران بـا ورود بـه مهـم تریـن موضـوع روز دنیـا، یعنـی ورود بـه بازارهـای جهانـی و 

فعالیت‌هـای فرامـرزی و توسـعه اقتصـاد دیجیتـال نقـش عمـده ای در گسـترش سـطح خدمـات در 

سـطح ملـی و بیـن المللـی بـرای بهـره بـرداران خـود دارد کـه بـا برنامـه ریـزی مـدون و چشـم انـدازی 

جامـع، همـگام بـا راهبردهـا و سیاسـت هـای ارتباطـی دنیـا پیـش مـی رود.

در چشـم‌انداز پیـش رو، توسـعه کسـب و کار در بخـش هـای پیشـران ماننـد اینترنـت اشـیا بـا هـدف 

سـودآوری و تحـول در زیسـت بـوم فنـاوری کشـور، ورود مطمئـن به درگاه های انقلاب صنعتی چهارم 

در صنایع کشـور، راهبردی سـت که توسـط متخصین مخابراتی  برای عقب نماندن از سیاسـت های کلان فرامرزی تدوین شـده اسـت 

و در راسـتای آن، ایجـاد ارتبـاط مناسـب و مـورد نیـاز عمـوم بـا ارائـه خدمـات متنـوع فنـاوری ارتباطـات و اطلاعات و همچنیـن تاکید بر 

ارزش آفرینـی حداکثـری بـرای ذی نفعـان از اهم اهداف شـرکت اسـت.

 بـر ایـن اسـاس، مخابـرات ایـران بـه عنـوان بزرگتریـن و قدیمـی ترین اپراتور ارتباطی کشـور،  اپراتـور انحصاری شـبکه Backbone درون 

اسـتانی اسـت که پوشـش گسـترده شـبکه ارتباطی ثابت و سـیار را بر عهده دارد و به عنوان بزرگترین ارائه دهنده خدمات انتقال درون 

اسـتانی کشـور با وجود نیروی انسـانی توانمند و متخصص برای تمام بازیگران این صنعت اسـت .

همچنیـن، گـروه مخابـرات کـه بالاتریـن تعـداد مشـتری بـه عنـوان مصـرف کننـده محتـوا ی داخلـی و بیـن المللـی را دارد، مـی توانـد 

 MPLS،  PTMP، PTP خدمـات فنـی مهندسـی در زمینـه طراحـی، اجـرا و خدمـات پـس از فروش سـرویس هـای اختصاصـی از جملـه

ارائـه دهـد و ایـن در حالیسـت کـه ایـن مجموعـه در رقابـت با شـاخص های ICT در دنیا در سـال 2023، در بخش تلفـن ثابت 174/91 

درصـد، در بخـش تلفـن همـراه 34/2 ، در پهـن بانـد همـراه 126/97 ، پهـن بانـد ثابـت 12/86  رشـد داشـته اسـت.

گروه مخابرات در سـال 1402، با تلاش های خسـتگی ناپذیر و کسـب موفقیت های ملی و بین المللی در عرصه ارتباطات،  توانسـت 

در پایـان سـال بـه جایگاهـی ملمـوس و درخشـان در ایـن حـوزه دسـت یابـد. رشـد 17 درصدی افزایش مشـتری فعال VDSL، رشـد 30 

درصـدی افزایـش مشـتری فعـال FTTH ، افزایـش مشـترکین تلفـن ثابـت بـه 28 میلیـون و 346 هـزار، کسـب سـهم61 درصـدی  بـازار 

XDSL  در شـهریور 1402 و سـهم96 درصدی بازار FTTX در شـهریور 1402 از دسـتاوردهای این شـرکت اسـت.

اکنون با بررسـی وضعیت شـرکت، به پشـتوانه شـرکتی با خدمات همیشـگی که در مسـیر توسـعه پیشـگام اسـت، با افتخار اعلام می 

کنیـم تعـداد 37 میلیـون  و 436 پـورت منصوبـه تلفـن ثابـت، قریـب بـه شـش میلیـون پـورت ADSL بهـره بـرداری شـده، تعـداد 314 

مشـترک فعـالFTTH ، تعـداد 337 هـزار منصوبـه و تعـداد 171 هـزار مشـترک فعـال  VDSL در سـطح کشـور وجـود دارد.

همچنیـن بـا همـت جهـادی شـرکت مخابـرات،  195 هـزار و 790 کیلومتـر فیبر نوری )شـهری ، بین شـهری و روسـتایی( راه اندازی شـده 

کـه همـراه اول تـا شـهریور 1402 بـا ضریـب نفـوذ پهـن بانـد موبایـل 68.44 درصـد در ایـن افتخـار سـهیم بـوده اسـت. رکـورد 7 هـزار و 

616 ترابایت ترافیک روزانه اینترنت داخلی، پوشـش جمعیتی 81%  شـهرها با تکنولوژی 4G توسـط همراه اول، برخورداری بیش از ۱۶ 

هـزار و 760 روسـتا از اینترنـت پرسـرعت بـه عنـوان گامـی در جهـت خدمـت رسـانی بـه نقـاط روسـتایی و مناطـق محروم کشـور از دیگر 

افتخـارات پرچمـدار فعـال در حوزه ارتباطات اسـت.

پیام مدیرعامل
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در ایـن بیـن، علاوه بـر فعالیـت هـای درون مـرزی، شـرکت مخابـرات در عرصـه هـای بیـن الملـل هـم حضـور داشـته 

اسـت. اجـرای 700 کیلومتـر فیبـر و نوسـازی شـبکه ارتباطـی در کشـور ترکمنسـتان، آمـوزش کارکنـان و کارشناسـان کشـور 

افغانسـتان در حـوزه مخابـرات  بـا هماهنگـی اتحادیـه جهانی مخابرات ITU ، نوسـازی بخشـی از شـبکه مخابراتی مرزی 

کشـور عـراق، نوسـازی بخشـی از شـبکه مخابراتـی کشـور سـوریه، نمونـه هـای از ایـن اقدامـات اسـت کـه بـه اعتبـار برنـد 

شـرکت در خـارج از مرزهـا افـزوده و زمینـه هـای بازاریابـی در سـطح بیـن الملل را به شکل هوشـمندانه ای ایجاد کرده و 

با مشـارکت در مسـیر یکدسـت سـاختن جهان و نائل‌شـدن به تحول دیجیتال در همه زمینه‌های کسـب‌وکار و زندگی 

بـه فعالیـت خـود ادامه مـی دهد.

مـا در شـرکت مخابـرات ایـران، خدمـت بـه مـردم، رشـد درآمـد و سـودآوری، ارتقـای بهـره‌وری منابـع و مدیریـت هزینه‌ها را 

در راسـتای توسـعه پایدار در سـرفصل فعالیت‌های خود قرار داده‌ایم و معتقدیم که توسـعه شایسـتگی‌های سـازمانی از 

طریق توانمندسـازی با نیروهای تحول‌آفرین، موجب توسـعه نوآورانه و هوشـمندانه کسـب‌و ‌کار می‌شـود همچنین برای 

ارتقـای خدمـات بـا فنـاوری هـای جدیـد، اسـتفاده از هـوش مصنوعـی و نسـل پنجـم تلفن همـراه و دیگـر مهارت‌هایی که 

محـور اقتصـاد دیجیتال محسـوب می‌شـود، برنامه‌های هدفمنـدی دارد. 

رویکـرد شـرکت مخابـرات در سـال ۱۴۰۲ ، بـا رویکـرد جدیـدی بـا عنـوان نهضت جهادی تحـول دیجیتال اتفـاق افتاد که 

بـا ایجـاد دبیرخانـه دائمـی انقلاب صنعتـی بـا هـدف رشـد و توسـعه کسـب‌وکار و ورود بـه عرصـه فناوری‌هـای دیجیتال 

در مسـیر ورود بـه حـوزه خدمات‌محـوری و هوشمندسـازی، گام‌هایـی بـرای تسـریع ورود فناوری‌هـای مبتنـی بـر اینترنت 

اشـیاء پیمـود. انقلاب صنعتـی چهـارم، با ورود سـرمایه و خـروج درآمد که نوآوری های شـرکت مخابرات و تمام ظرفیت 

ارتباطـی کشـور را پـای کار پیشـرفت و خلاقیـت آورد، در همیـن سـال تحقق یافت. 

همچنیـن، پیشـرفت‌های مهـم طـرح نجمـا )نهضـت جهـادی مخابـرات ایران( و توسـعه زیرسـاخت‌های فیبر نـوری، طبق 

طرح‌های مصوب، نگاه رو به جلو و آینده پژوهی توسـعه فیبر نوری را  با عنوان دیجیتما مطرح کرد که شـرکت مخابرات 

بـا ورود بـه عرصـه اقتصـاد دیجیتـال، بـا ارائه سـرویس‌های کاربردی مانند سـرویس هوبان به عنوان یک سـرویس نظارت 

تصویـری و سـرویس‌های کاربـردی دیگـر، تـا حـد امکان از طرح نجما به سـمت اقتصاد دیجیتـال حرکت کرد. 

در پایـان، از همیـاری و تعامـل مسـتمر کارکنـان مخابـرات در بازخوانـی نیـاز مشـتری ، بـه روز بـودن خدمـات رسـانی،  

همراهـی کـردن بـا شـرکتی کـه بـا برنامـه ریـزی و دوراندیشـی سـازمان یافتـه و ارتبـاط دادن حـال به آینـده از هیچ کمکی 

فروگـذار نبـوده انـد تشـکر مـی کنـم و بـا امیـدورای نسـبت بـه جریـان پیوسـته موفقیـت در سـال هـای آتـی بـه مصداق 

ضـرب المثـل معـروف ، "مـزد آن گرفـت جـان بـرادر کـه کار کـرد" برسـیم و شـاهد رسـیدن بـه بالاترین اسـتانداردهای بین 

المللـی مطابـق بـا الگوهـای جهانـی مخابرات باشـیم. 

مجید سلطانی

 مدیرعامل
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ع موضو
 فعالیت

 شرکت

ایجـاد و بهـره بـرداری شـبکه‌های تلفـن ثابـت، سـیار، انتقـال داده‌هـا و محتـوا، بـه 

طـوری کـه در حـوزه شـبکه‌های غیـر مـادر مخابراتـی می‌باشـد، ایجاد و توزیـع کامل و 

یکپارچـه خدمـات فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات امـکان پذیـر باشـد.

تدویـن پیشـنهادهای لازم در زمینـه راهبردهـا، سیاسـت‌ها و برنامه‌هـای بلنـد مـدت 

و میـان مـدت مخابـرات و فنـاوری اطلاعـات در چارچـوب مقـررات مربوطـه بـرای ارائه 

بـه مراجـع ذیصلاح.

تصویب طرح‌های جامع مخابرات و فناوری اطلاعات در حوزه وظایف شرکت.

در  وابسـته  و  تابعـه  عملکـرد شـبکه‌های مخابراتـی شـرکت‌های  ارزیابـی  و  نظـارت 

مقـررات. و  قوانیـن  چارچـوب 

نگهـداری  تأسـیس، توسـعه،  بـه طراحـی،  اسـتانداردهای مربـوط  و  تدویـن ضوابـط 

و  ضوابـط  رعایـت  بـا  تابعـه  شـرکت‌های  در  مخابراتـی  شـبکه‌های  از  بهره‌بـرداری  و 

اسـتانداردهای ملـی و بیـن المللـی و نظـارت بـر حسـن اجـرای آن‌هـا.

تدوین و پیشنهاد نرخ تعرفه‌های مرتبط با فعالیت شرکت به مراجع ذیصلاح.

ین قوانین و مقررات حاكم بر فعالیت شركت  مهمتر

قانون بازار اوراق‌ بهادار 
و سایر قوانین و 

مقررات مرتبط با بورس

مصوبات لازم‌الاجرای 
سازمان تنظیم مقررات 
و ارتباطات رادیویی و 

شورای رقابت 

قرارداد معامله سهام بلوكی شركت 
مخابرات ایران فیمابین سهامداران 

عمده و سازمان خصوصی‌سازی

آئین‌نامه‌های مصوب 
هیئت مدیره شركت 

مخابرات ایران و مجامع 
عمومی صاحبان سهام 

شركت‌های تابعه

مصوبات مرتبط دولت 
و اقدامات وزارت امور 
اقتصادی و دارایی در 

چارچوب مقررات مرتبط با 
حوزه فعالیت شركت

قانون كار
پروانه 

فعالیت 
قانون 

تجارت 

قانون
 اصل 44 
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جهت گیری و راهبرد شرکت مخابرات ایران

چشم‌انداز

یت مامور

"ارایه هوشمند خدمات 
یكپارچه ارتباطات و 
فناوری اطلاعات در 

زیست بوم دیجیتال" 

"ایجاد ارتباط مناسب مورد نیاز عموم با ارائه خدمات متنوع فناوری 
ارتباطات و اطلاعات و تاکید بر ارزش‌آفرینی حداکثری برای ذینفعان"

● رشـد درآمد و سودآوری

● ارتقـای بهره‌وری منابع و 
هزینه‌ها مدیریت 

و  توســـــعه مشارکت‌ها   ●
سرمایه گذاری در زیست‌بوم 

دیجیتال

● بهبود تجربه دیجیتال و  
یکپارچه مشتری

● تغییـــر، به‌روزرســـانی و 
یکپارچـــه ســـازی زیرســـاخت‌ 

فنـــاوری  ســـامانه‌های  و 

ــات اطلاعـ

● تحول و نوسازی یکپارچه 
زیرساخت‌های  هوشمند  و 

شبکه

● بسترسـازی برای مشارکت 
و شکل گیـری ایده‌هـای نو

شایســــتگی‌های  توسعه   ●
ســــــــــازمانی از طـــــــــــــــریق 

توانمندسازی منابع انسانی و 

با  مشارکت(  )یا  جـــــــــذب 

نیروهای تحول آفرین

برخی از اولویت‏های راهبردی شرکت مخابرات ایران
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سهم بازارتلفن همراه

 %57.2
افزایـش

 42 درصـدی ترافیـک دیتـا 

همراه اول در کل شـبکه

مشترکین تلفن ثابت

28,340,412

FTTx سهم بازار

95%
  رشد 40 درصدی

FTTH  فروش سرویس 

نسبت به سال گذشته

رشد 37 درصدی 

درآمد عملیاتی شرکت

 اصلی

رشد 22 درصدی

 درآمد خدمات

 باند پهن

رکورد

 16,558 ترابایت 
ترافیک روزانه دیتای ثابت

سهم بازار 

)XDSL( باندپهن ثابت

61%

مشترکین باندپهن ثابت  

5،266،583
پوشش شبکه فیبرنوری

 به طول 195،970 

کیلومتر

راه‌اندازی حدود

 1000 سایت - لوکیشن

5G 

مخابرات ایران در یک نگاه
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وضعیت سهام و سهامداران

شـــرکت مخابـــرات ایـــران بـــا در اختیـــار داشـــتن ســـهم عمـــده ای از بـــازار بـــورس و 

بـــه عنـــوان یکـــی از شـــرکت‌های فعـــال بورســـی و بـــا داشـــتن امکانـــات قـــوی، نقـــش 

ــا مـــی  ــور ایفـ تاثیر‌گـــذاری در تعییـــن شـــاخص و حجـــم معامـــات ســـهام بـــورس کشـ

نمایـــد و بـــه عنـــوان یکـــی از بزرگتریـــن اپراتور‌هـــا در حـــوزه تلفن‌هـــای ثابـــت و همـــراه 

در کشـــور و خاورمیانـــه فعالیـــت مـــی نمایـــد.

شرکت توسعه
 اعتماد مبین 

 48/05%

دولت 
جمهوری اسلامی ایران 

19/77%
سایر سهامداران 

 19/42%

شرکت کارگزاری
 سهام عدالت

11/10%
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 سال مالی
 منتهی به

 تعداد سهام 
معامله شده

تعداد روزهای 
بازبودن نماد

 تعداد روزهای
 معاملاتی 

 قیمت سهم 
یال( در پایان سال)ر

 سرمایه
یال ( ) میلیون ر

94/12/29939,855,7962272432،93045,873,656
95/12/30552,846,3021762412,31245,873,656
96/12/29702,757,6392332412,21460,000,000
97/12/291،514،165،8052092432,25560,000,000
98/12/297،066،902،3342282376،86660,000,000
99/12/307.921.015.17320424310،27060,000,000

1400/12/293،752،954،1192282396،65060,000,000
1401/12/294،830،594،9011892388،44060,000,000
1402/12/298,243,505,79822725010،36060,000,000

لیست سهام‌داران عمده شرکت

وضعیت معاملات و قیمت سهام

نـام سهـامدارردیف
1402/12/29

درصدتعداد سهام
28،828،783،88148.05شركت توسعه اعتماد مبين)سهامی خاص(1
11،859،171،72519.77دولت جمهوری اسلامی ایران2
6،661،012،60311.10شرکت کارگزاری سهام عدالت3
310،9790شرکت گسترش الکترونیک تدبیر ایران4
1،0970شرکت بنیان سرمایه تسنیم5
689،381،1641،15شرکت سرمایه گذاری استان تهران6
116،362،0790،19بازارگردانی شرکت لوتوس پارسیان7
79،357،7150،13شرکت سرمایه‌گذاری نور دنا8
996،971،6781،66شرکت ارتباطات سیار ایران9
10،768،647،07917.95سایر سهامداران 10

60,000,000,000100جمـع

شـرکت مخابـرات ایـران از ابتـدای عرضـه در بـازار سـرمایه بـه عنـوان یکـی از بزگتریـن شـرکت¬های بورسـی و تاثیـر گـذار بـر بـازار، 

همـواره رونـدی متناسـب بـا شـاخص کل داشـته اسـت، بـه طوری‌کـه در سـال‌های اول حداکثر قیمت سـهام در تاریـخ 90/02/06 به 

مبلغ 4،400 ریال رسـیده اسـت و در طی سـال‌های اخیر، فراز و نشـیب‌های بسـیاری داشـته اسـت. سـهام اخابر پس از صعود به 

قیمـت 32،000 ریـال کـه در مـرداد مـاه سـال 99 بـه ثبـت رسـانید همزمـان بـا کل بـازار و شـاخص کل وارد فـاز اصلاحـی گردیـد که به 

دلیـل مشـکلات مالـی و عـدم سـودآوری مـورد انتظـار سـهامداران نتوانسـت رونـد نزولـی خـود را متوقـف کنـد و مجـددا با شـاخص 

کل همراهـی نمـوده و ایـن عقـب ماندگـی خـود را جبـران نماید.

امیـد اسـت بـا انجـام افزایـش سـرمایه در طـی سـال‌جاری بتوانـد ضمـن جبران ایـن عقب‌ماندگی چند سـال اخیر، بازدهی مناسـبی 

را نصیـب سـهامداران خـود نمـوده و بـه جایـگاه اصلی خـود در بازار سـرمایه بازگردد.
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شاخص آمادگی شبکه 
ایران در سال 2023  
) )از بین 134 کشور

رتبه

87

رتبه

103

رتبه

52

رتبه

42

امتیاز

42،83

امتیاز

47،66

امتیاز

27،39

امتیاز

41،52

شاخص سطح 
دسترسی فاوا  ایران 

در سال 2023  
) )از بین 134 کشور

شاخص میزان محتوا/
برنامه‌های کاردبردی 
تولید شده در کشور  

در سال 2023 
)  )از بین 134 کشور

شاخص میزان 
آمادگی در دستیابی 
به فناوری‌های نوین 

در سال 2023  
) )از بین 134 کشور

بـا لحـاظ شـرایط جدیـد، مخابـرات ایـران بـه عنـوان بازیگر عمده بـازار و صنعـت ارتباطات در بخـش ثابت و همراه بـا بالاترین سـهم از بازار 

مشـترکین و درآمـد، ضمـن تحکیـم و اسـتمرار جایـگاه خـود در صنعـت، به‌دنبال ورود بـه بازار خدمـات دیجیتال و تامین طیف وسـیعی از 

نیازهای مشـتریان می‌باشـد.این مجموعه در تلاش اسـت تا همگام با تغییرات جهانی و تحولات زنجیره ارزش صنعت مخابرات کشـور، 

در مسـیر تضمیـن منافع سـهامداران، مشـتریان، کارکنـان، جامعه، تأمین‌کنندگان و شـرکای تجاری بـازار گام بردارد.

وضعیت و جایگاه مخابرات ایران



کسب  رتبه اول  از نظر شاخص 

فروش در گروه ارتباطات و مخابرات 

در بیست وشش دوره رتبه بندی 

شرکت‌های برتر ایران، از میان ۵۰۰ 

شرکت برگزیده و معرفی بسته 

ترویجی – تبلیغی ویژه

کسب رتبه برتر 

در هجدهمین جشنواره ملی 

انتشارات روابط عمومی 

کسب نشان برتر  

"مدیر ارشد ارتباط گستر "  در

  نوزدهمین سمپوزیوم روابط‌عمومی 

شرکت مخابرات ایران 

کسب رتبه برتر

در  بیستمین دوره جشنواره

 برترین های روابط عمومی 

ین رویدادها و افتخارات شرکت مخابرات ایران  در سال 1402   مهمتر
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غ طلایی  کسب سیمر

در سومین جشنواره برند های 

شایسته ایران با رویکرد مسئولیت 

های اجتماعی 

کسب رتبه برتر در 
جشنواره ستارگان روابط‌عمومی 
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ــان از 5.2 در  ــت در جه ــران اینترن ــداد کارب ــا، تع ــق گزارش‌ه مطاب

ــارد نفــر در ســال 2023رســیده اســت و  ــه 5/4 میلی ســال 2022 ب

ــه %67/4 در  ضریــب نفــوذ آن از %64/4 جمعیــت جهــان ب

ســال 2023 افزایــش یافتــه اســت.

ضریـــب نفـــوذ مشـــترکین پهـــن بانـــد 

ثابـــت، از %17/8 در ســـال 2022 

بـــه  %18/6 در ســـال 2023 رســـیده 

کـــه نســـبت بـــه ســـال گذشـــته رشـــد 

ناچیـــزی داشـــته اســـت.

ضریــب نفــوذ مشــترکین تلفــن 

 2023 ســال  در  جهــان  همــراه 

همچنــان رونــد صعــودی داشــت 

بــه   108.1 از  طــوری کــه  بــه 

110.6 اشــتراک در هــر 100 نفــر 
رســید.

در  موبایـل  بانـد  پهـن  جهانـی  نفـوذ  ضریـب 

سـال‌های اخیـر بـه رشـد خـود ادامـه داده و بـه 

87.4% در سراسـر جهـان رسـیده اسـت. بـه 
عبـارت دیگـر، از هـر 100 نفـر در جهـان، تقریبـاً 

87 نفـر بـه اینترنت پرسـرعت موبایل دسترسـی 

دارنـد. ایـن رقم نشـان‌دهنده افزایش 2.34 

درصـدی نسـبت بـه سـال 2022 اسـت کـه در آن 

زمـان %85.4 درصـد بـود.

ضریــب نفــوذ مشــترکین تلفــن ثابــت در 

جهــان رونــدی نزولــی داشــته و  از %11 در 

ســال 2022 بــه %10/7 در ســال 2023 

کاهــش پیــدا کــرده اســت.

فاوا در آینه آمار
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سهم بازار  فیبر نوری منازل وکسب
   )FTTH و کارها  )سرویس 

سهم بازار  
VDSL سرویس

سهم بازار 
ADSL سرویس

 سایر اپراتورها

%5 

شرکت مخابرات ایران

%95 

 سایر اپراتورها

%12 

شرکت مخابرات ایران

%88 

 سایر اپراتورها

%37 

شرکت مخابرات ایران

%63 

تعداد مشترک فعال
VDSL, FTTH   

%27

1402

383,160

486,021

1401

میانگین حجم مصرفی روزانه
 )دیتای ثابت -ترابایت(

%16

1402

10,180

11,776

1401

تعداد
 سیم کارت های 

واگذار شده

1،124،44225،308،624دائمی

تا پایان سال 1402طی سال 1401

7،696،685114،813،409اعتباری
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ارقام به میلیون ریال

سال 1401سال 1402عنوان حساب

671,459,971487,219,107درآمدهای عملیاتی

)376,094,229()515,609,104(بهای تمام شده درآمدهای عملیاتی

155,850,867111,124,878سود  ناخالص

)72,109,023()89,565,319(هزینه های فروش، اداری و عمومی

44,505,37530,742,965سایر درآمدها

)21,298,211()24,804,811(سایرهزینه ها

85,986,11248,460,609سود عملیاتی

)23,976,818()38,474,028(هزینه های  مالی

56,241,70525,392,810سایر درآمدها و هزینه های غیر عملیاتی

103,753,78949,876,601سود قبل از مالیات

)14,554,149()24,110,204(هزینه مالیات بر درآمد

79,643,58535,322,452سود خالص

یان - تلفیقی صورت سود و ز

مروری بر عملکرد مالی
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نوع مشتری

B2C

B2C

B2B

B2B

B2B

B2B

B2B
B2O

B2C
B2B

B2B

B2C
B2B
B2O

تلفن ثابت (بر بستر سیم مسی)

)SIP PHONE) (بر بستر  فیبر نوری) تلفن ثابت

تلفن همگانی (اعتباری / کارتی)

تلفن موقت

 (Toll Free) شماره رایگان

خط تلفن تِل سی

کد دورشوال و راهیابی

خدمات ارزش افزوده بر بستر تلفن

کانال هات لاین

ی مکالمه
ها

س 
سروی

B2B
B2O

B2B
B2O

B2B
B2O

B2B
B2O

B2O

 E۱, TDM, SDH(STM۱, STM۴,…), POTN

 فیبر دسترسی

کابل رابط / کابل دسترسی

کابل اختصاصی

 فیبر تاریک

ل
ی انتقا

ها
س 

سروی
نوع مشتری

نوع مشتری

B2C
B2B

B2O

B2B

B2B

B2C

B2O
B2B

B2O
B2B

B2O
B2B

B2O
B2B

B2O
B2B

)ADSL, VDSL,  FTTX)  اینترنت

اینترنت اختصاصی (متقارن)

اینترانت

نورونتا

PUBLIC Wi-Fi

MPLS/VPN

VPLS / VPWS

VLAN

PTP/PTMP

ی دیتا
ها

س 
سروی

سبد محصولات و خدمات شرکت مخابرات ایران
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B2B
B2O

B2B
B2O

B2B
B2O

B2B
B2O

B2O

 E۱, TDM, SDH(STM۱, STM۴,…), POTN

 فیبر دسترسی

کابل رابط / کابل دسترسی

کابل اختصاصی

 فیبر تاریک

ل
ی انتقا

ها
س 

سروی

نوع مشتری

نوع مشتری

B2C
B2B

B2O

B2B

B2B

B2C

B2O
B2B

B2O
B2B

B2O
B2B

B2O
B2B

B2O
B2B

)ADSL, VDSL,  FTTX)  اینترنت

اینترنت اختصاصی (متقارن)

اینترانت

نورونتا

PUBLIC Wi-Fi

MPLS/VPN

VPLS / VPWS

VLAN

PTP/PTMP

ی دیتا
ها

س 
سروی

نوع مشتری

ویدئو کنفرانس 

ی
ها

س 
سروی

ل 
جیتا

دی

B2B
B2O

نظارت تصویری
B2C

B2O
B2B

نوع مشتری

تخدمات (رانژه، درانژه، نگهداری و غیره)
خدما

B2C
B2B
B2O

B2C
B2B
B2O

B2C
B2B
B2O

ارائه خدمت در محل مشتریان خانگی و تجاری

ثبت مشاغل ۱۱۸

نوع مشتری

فضا و  پاور

امکانات پایه (داکت، ساب داکت و غیره)

IP استاتیک

B2B
B2O

B2B

B2C
B2B

B2B
B2O

ی پایه
ها

س 
سروی

E۱ - PRI / SIP TRUNK

B2O
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ح ها و کمپین های سال   1402 طر

ح خوش تخفیف:  طر

●  سطح اجرا: کشوری

●  تاریخ شروع: 1401/07/23        

●  تاریخ پایان: در حال اجرا

فیبر در خانه

●  سطح اجرا: کشوری

●  تاریخ شروع:1402/05/23

●  تاریخ پایان: در حال اجرا

23 ـــال 1402 ـــزارش س گ



●  سطح اجرا: ایلام، گلستان

●  تاریخ شروع: 1401/12/01

●  تاریخ پایان:1402/06/01

ح رعـــد طـــر
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ح یلدا 1402 طر

●  سطح اجرا: کشوری

●  تاریخ شروع: 1402/09/27        

●  تاریخ پایان: 1402/10/02

 بسته های ترافیکی
 هفت سین

●  سطح اجرا: کشوری

●  تاریخ شروع: 1402/12/20    

●  تاریخ پایان: 1402/01/25
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سبد استاندارد +%34

●  سطح اجرا: کشوری

●  تاریخ شروع:  1402/11/18    

●  تاریخ پایان:  1403/05/30

ح دهه فجر 1402:  طر

●  سطح اجرا: کشوری

●  تاریخ شروع: 1402/11/11    

●  تاریخ پایان: 1402/11/23
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گزارش پایداری

اهداف کاربردی گزارش پایداری شرکت مخابرات ایران

  مـروری کوتـاه بـر شـاخص‌ها، تلاش‌هـا، دسـتاوردها و چالش‌هـای شـرکت مخابـرات ایـران در پایـش و مدیریـت 

تأثیـرات اجتماعـی، اقتصـادی و زیسـت‌محیطیِ کسـب‌وکار خـود و نیـز، مبنایـی بـرای طراحـی، اسـتخراج، ارزیابـی و 

در نهایت، مقایسـۀ سـالانۀ شـاخص‌های عملکردی سـازمان در موضوع »پایداری« و »کسـب‌وکار مسـؤولانه« اسـت. 

همچنیـن نمونـه‌ای از نخسـتین قدم‌هـای بنگاه‌هـای اقتصـادی ایرانـی، با تکیـه بر مباحث روز دنیای کسـب‌وکار، در 

مسـیر پایـداری به شـمار می‌رود.

امـروزه پایـداری در کسـب‌وکار ) Sustainability in Business ( بـه موضـوع مهمـی بـرای بنگاه‌هـای اقتصـادی، 

جوامـع، مشـتریان و حکومت‌هـا تبدیـل شـده و همچنیـن شـاخصی بـرای سـنجش میـزان پایبنـدی سـازمان بـه 

تعهداتـش در قبـال ذی‌نفعـان اسـت.

●  تهیـــه 5،000 اقـــام لـــوازم التحریـــر و نوشـــت افـــزار و بـــه تبـــع آن تهیـــه پک‌هـــای نوشـــت 
افـــزار بـــه مبلـــغ 2،014 میلیـــون ریـــال و ارســـال آن بـــه مناطـــق کـــم برخـــوردار و محـــروم 

سراســـر کشـــور 

●  مشـارکت بـا دفتـر ریاسـت جمهـوری )سـازمان محیـط زیسـت(، هلال احمـر، موسسـه 
کهریـزک ،انجمـن اتیسـم ایـران ، موسسـه خیریـه محـک، حافظـان کـودکان کار، مهـر طـه ، 

سـتاد زندانیـان جرائـم غیـر عمـد، انجمـن هـا و NGO هـای محیـط زیسـتی  و…

●  حمایت از موسسه کهریزک با اجرای فیبر کشی رایگان در موسسه مذکور
●  اهدای کفش به دانش آموزان برتر در مناطق روستایی و محروم 

ـــکارات  ـــرد و ابت ـــتانداردهای عملک ـــا، اس ـــا، کده ـــن، هنجاره ـــه قوانی ـــه ب ـــا توج ـــداری ب ـــرد پای ـــی عملک ـــه‌کاوی و ارزیاب بهین

ـــه. داوطلبان

ـــدار  ـــعه پای ـــوزه توس ـــارات در ح ـــر انتظ ـــت تاثی ـــذارد و تح ـــر می‏گ ـــان تاثی ـــر ذی‌نفع ـــازمان ب ـــک س ـــور ی ـــه چط ـــش اینک نمای

ـــرد. ـــرار می‏گی ق

مقایسه عملکرد در یک سازمان و بین سازمان‏های مختلف در طول زمان

بعد اجتماعی 
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●  کاشـــت نهـــال بـــه صـــورت سراســـری در کشـــور بـــه مناســـبت روز درختـــکاری وکاشـــت 
3،332 نهـــال در مناطـــق مخابراتـــی کشـــور یادمـــان 332 شـــهید مخابراتـــی

●  کاهش ساعات اداری به منظور کاهش ترافیک و آلودگی هوا 
●  پاکســـازی مناطـــق رهـــا ســـازی شـــده پســـماند توســـط کارکنـــان شـــرکت مخابـــرات ایران 

●  پیاده‌سازی مدیریت بازیافت در بسیاری از مناطق مخابراتی کشور
●  راه اندازی سامانه کاهش مصرف انرژی

●  ارائه خدمات الکترونیکی و غیر حضوری
●  تشکیل ویدیو کنفرانس آموزشی

●  راه اندازی نیروگاه های خورشیدی به منظور مدیریت مصرف انرژی 

●  توســـعه پـــروژه فیبـــر نـــوری در روســـتاها و مناطـــق دور افتـــاده شـــرکت مخابـــرات ایران 
ـــی سراســـر  ـــردم در مناطـــق مخابرات ـــا م ـــران ارشـــد ب ـــی مدی ـــات مردم ـــزاری ملاق ●  برگ

کشـــور 

●  پاسخگویی به سامانه جامع رسیدگی به شکایات 
●  صیانت از حریم خصوصی مشتریان

ــت  ــه جهـ ــی بـ ــق مخابراتـ ــتمر در مناطـ ــورت مسـ ــه صـ ــت بـ ــز خدمـ ــزاری میـ ●  برگـ
مشـــکلات شـــهرون

بعد محیط 
زیست 

بعد مشتریان 

ــب و کار  ــش کسـ ــطح دانـ ــای سـ ــور ارتقـ ــه منظـ ــی بـ ــابقه کتابخوانـ ــزاری مسـ ●  برگـ
ــان  ــازمانی کارکنـ سـ

●  اهدای خون کارکنان به مناسبت روز جهانی اهدای خون 
●  ثبت و انتقال دانش در قالب دوره های آموزشی

●  ایمنی و بهداشت در محل کار
ـــم اقـــدام  ـــم و قل ـــواده هـــای آن هـــا کـــه در راه عل ●  تقدیـــر شایســـته از کارکنـــان و خان

ارزشـــمندی انجـــام داده انـــد

●  برگزاری کلاس آموزش سلامت کارکنان 

بعد کارکنان
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●  شرکت در سمینارها و ارزیابی های متعدد
●  دریافت نشان عالی مسئولیت اجتماعی شرکت مخابرات ایران 

●  سفیر برتر مسئولیت اجتماعی کشور

●  تعیین تعرفه خدمات و محصولات بر اساس مصوبات
●  توزیـــع عادلانـــه ســـرویس‌های مخابراتـــی ثابـــت، همـــراه و دیتـــا و  برقـــراری 

ارتباطـــات روســـتایی و فرامـــرزی

●  تعطیلی تمامی کارکنان در روز اردیبهشت )روز کارگر(
●  انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات

حاکمیت شرکتی

فعالیت های 
عملیاتی عادلانه

حقوق بشر
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معرفی درگا های ارائه  خدمات  

مراکز امورمشتریان:  مراکز خدمات رسانی و فروش در مراکز مخابراتی
دفاتر خدماتی: مراکز طرف قرارداد شرکت مخابرات ایران  حضوری

پرتال: سامانه اینترنتی دسترسی به خدمات و فروش شرکت مخابرات ایران
ADSL مرکز تماس 2020: مرکز خدمات رسانی به دارندگان سرویس

مرکز تماس 2010: مرکز خدمات رسانی به مشتریان تجاری
سامانه2000 : مرکز پرداخت الکترونیک قبوض تلفن ثابت

مرکز تماس 118: مرکز اطلاع‌رسانی تلفن ثابت
سامانه 20117: رفع خرابی تلفن ثابت

USSD*: ارائـه خدمـات تلفـن ثابـت از طریـق شـماره گیـری کـد  کـد#2020  
نامبـرده بـا  تلفـن همـراه

مخابرات من: ارائه خدمات ثابت، دیتا و ...

غیـــر 
حضوری

معرفی درگاه های فروش

مراکز امورمشتریان: مراکز خدمات رسانی و فروش در مراکز مخابراتی
دفاتر خدماتی: مراکز طرف قرارداد شرکت مخابرات ایران  حضوری

پرتال: سامانه اینترنتی دسترسی به خدمات و فروش شرکت مخابرات ایران
ADSL مرکز تماس 2020:  مرکز خدمات رسانی به دارندگان سرویس

کـد USSD: #2020*ارائـه خدمـات تلفـن ثابـت از طریـق شـماره گیـری کـد 
نامبـرده بـا  تلفـن همـراه

مخابرات من: ارائه خدمات ثابت، دیتا و ...

غیـــر 
حضوری

معرفی درگاه های ارتباطی
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31 ـــال 1402 ـــزارش س گ

گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانونی
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35 ـــال 1402 ـــزارش س گ
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37 ـــال 1402 ـــزارش س گ
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41 ـــال 1402 ـــزارش س گ



ـــال 1402 ـــزارش س گ 4243 ـــال 1402 ـــزارش س گ



43 ـــال 1402 ـــزارش س گ




